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MILANO :
gwn Alla fine degli anni Settan-
tac’eral'impiegato "fantozzia-
no" checorrevacome inunafi-
naledei1.500 metriper timbra-
re il cartellino, con uno scatto
degnodiunfotofinish da Olim-
piadee, guaiacontraddireil ca-
po o peggio ancora il mega-di-
rettore.

Poisono arrivati gli anni Ot-
tanta e 1 manager in giacca e
cravatta, i cosiddetti yuppies.
Con le trasformazioni del
rr}ondo del lavoro sono com-,
parsiilavoratoriatipicieicon-
tratti Co.co.co.conun approc-
cio diverso nei confronti
dell’azienda e di chi & chiama-
to a gestirla. Secondo Kelly
Global Workforce Index, ri-
cerca condotta ogni anno da
Kellyservices, multinazionale

L’OPPORTUNITA

Giorgetti (Kellyservices):
«La crisi attuale & occasione
per cambiare la situazione
perché rende essenziale

ilgioco di squadra»

americana specializzata nella
fornitura di soluzioni per le ri-
sorse umane, i giudizi dei "sot-
toposti" nei confronti dei pro-
pri superiori non sono del tut-
to incoraggianti.- Soprattutto
per-i lavoratori lombardi, che

su un totale di 1ymila intervi-.

stati, rappresentano una buo-
na fetta: 5.500 unita.

11 41% & convinto che imana-
‘gersiano strapagatirispettoal-
le proprie mansioni: la media
nazionale & invece ferma al 39
per cento. Mentre il resto del

Belpaese afferma per il 42%
ché i capi non sanno spronare
e fornirei giusti stimoli ai pro-
pri subalterni, in Lombardia la
percentuale sale al 46 per cen-
to.Inlineaconil giudizio nazio-
nale, il 26% ritiene che il pro-
prio carico di lavoro sia mag-
giore rispetto a quello dei pro-
pri superiori. Inoltre se il 53%

degli intervistati nella regione
sostiene cheil caposiacoscien-
te dell'operato e degli sforzi
deidipendenti, il 35% & di pare-
reopposto. Anche inquesto ca-
soloscontento € pil1 accentua-
torispetto alla media naziona-
le che si attesta al 33 per cento.
Pili in generale, appare chiara
lascarsafiducianella classe di-
rigente. Secondo il sondaggio,
il 419 dei lombardi & convinto
che il proprio superiore non
siaingrado disvolgerele man-
sioni solitamente affidate al
personale di grado inferiore.
«E fisiologico che un supe-
riore non debba saper fare tut-
to cio che fanno i suoi sottopo-
sti, ma ¢ importante che abbia
una visione pih strategica ~
spiega Stefano Giorgetti, diret-
tore generale di Kellyservices
~.Imanager hanno diverse car-
tedagiocare per poter cambia-
re questa percezione negativa.

L’indagine. Troppo pagati e incapaci di dare i giusti stimolj nélvg'i‘fljdizviddei collaboratori

Il manager scontentaidipendenti

Eil primo strumento & senz’al-
tro la condivisione dei risulta-
ti». Secondo Giorgetti, & impor-
tante che i dipendenti si senta-
no pit1 coinvolti inun progetto.
Ein quest’ottica la crisi econo-
mica globale pu6 paradossal-
mente rappresentare un ele-
mento positivo. «Il contésto at-
tualeimpone dipianificare pro-
getti su brevissimi periodi e il

‘giocodisquadradiventaessen-

ziale», prosegue Giorgetti, ci-
tando proprio i due ambiti for-
mativi sui quali Kellyservices
sta concentrando I'attenzione:
gestione dei conflitti interni e
attivita di team. Nel primo ca-
sosicercadisemplificare eren-
dere piti trasparente lacomuni-
cazione tra il manager-e i pro-
pri collaboratori, nel secondo
Fimpostazione del lavoro pas-
saattraverso laframmentazio-
ne delle responsabilita per poi
centrare gli obiettivi aziendali.

* Scuola-imprese, Brescia apre la via
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