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€ Complice la crisi dell'ultimo biennio, le societa

Dall’interinale

come le a

Pagine a cura
p1 DuiLio Lut

a carta della specializ-
zazione o la conversione
in un servizio di consu-
Blenza a tutto tondo per
le risorse umane. La crisi del

biennio 2008-09 ha cambiato
in profondita il mercato italia-
no delle agenzie per il lavoro.
Imponendo profonde trasfor-
mazioni, che oggi cominciano
a dare i primi frutti. Infatti, in
uno scenario economico che re-
sta pieno di incertezze e con la
disoccupazione ai massimi del
decennio, la somministrazione

del lavoro & tornata a correre:

secondo i dati dell’ultima rile-
vazione di Assolavoro (I’Asso-
ciazione nazionale di categoria

delle agenzie per il lavoro), a
luglio il numero medio mensi-
le di interinali ha registrato
un aumento del 20,5% anno
su anno (i somministrati sono
252 mila,nel mese di luglio, a
fronte dei 209 mila dello stesso
mese del 2009) e del 3,9% ri-
spetto al mese precedente. In

' crescita anche il monte retri-

butivo destagionalizzato, che
mostra un sensibile aumento
(+20%) rispetto allo stesso
mese del 2009. I dati elabo-
rati da Ebitemp (I’ente bilate-
rale per il lavoro temporaneo)
invece indicano che la varia-
zione congiunturale (mese su
mese) ¢ fortemente positiva,

con un +7,7% rispetto a giu-

gno. Positiva la performance
delle giornate retribuite (dati
destagionalizzati): circa 3,8
milioni a luglio, con una va-
riazione tendenziale (anno su
anno) del +25,8% e una con-
giunturale del +7,6%.

I livelli di due anni fa pero
sono ancora lontani e le agen-

zie per il lavoro stanno anco--

ra uscendo dalle conseguenze
della feroce guerra dei prezzi
al ribasso combattuta nel 2009
per cercare di restare a galla.
Uno scontro che ha portato,
per contenere i costi, anche a

un pesante ridimensionamen-

to dell’occupazione di settore,
con significativi tagli di dipen-

genzie

denti diretti delle agenzie.

Si affaecia il modello
boutique. «Sono segnali di
un mercato che ha svoltato
in maniera netta, nonostante
le previsioni negative di ini-
zio anno», commenta Stefano
Giorgetti, direttore generale di
Kelly Services Ifalia. Agenzia
emblema dei cambiamenti in
atto nel mercato: «<Dopo i due
anni difficili della crisi eco-
nomica, abbiamo avviato una
riflessione, decidendo poi di
mutare il nostro modello di bu-
siness», aggiunge il manager.
«Ci siamo trasformati in una
boutique specializzata nella
ricerca di profili tecnici, nel-.
la convinzione che il mercato
continuera a offrire buone op-
portunita alle societa capaci di
specializzarsi in segmenti di
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scelgono ormai la carla della .'spezcializzaziqne-
alla consulenza,
cambiano volto

ricerca ben definiti». Dunque,
meno competizione sui volumi
~ e piu focalizzazione per settori
produttivi e profili professio-
nali. «Questo cambiamento ha
imposto modifiche sostanziali
anche alla struttura della no-
stra azienda», precisa Giorget-
ti, «con un massiccio- piano di
formazione per riqualificare le
risorse interne e renderle in
grado di affrontare le nuove
sfide».

Specializzazione anche

per le agenzie piu grandi.
Anche tra le agenzie che non
hanno rinunciato a presidia-
re intero territorio nazionale
si sta facendo strada la carta
della specializzazione. «IJanno
in corso é stato caratterizza-
to dalla creazioni di business
unit verticali per comunita di
candidati», spiega Andrea Ma-
lacrida, direttore commeréiale
di Adecco. «Ci siamo concen-
trati in particolare sui settori
che mostrano 'andamento mi-
gliore sul fronte delle richieste,
vale a dire il finance, il sales &
marketing, I'It e il medicale».
La ripresa della somministra-
zione, secondo il manager, &
destinata a proseguire anco-
ra per diverso tempo: «Oggi
le aziende hanno una view di
breve periodo e preferiscono

affidarsi alle agenzie per il
lavoro con il timore che poi il
ciclo economico possa tornare
negativo, ma difficilmente lo
scenario cambiera a breve», os-
serva. «Ma, anche guardando
in un’ottica di medio periodo,
andiamo verso uno scenario di

mercato che premiera sempre
piu la flessibilita». I cambia-
menti passano anche dal Web,
come dimostra il caso della
stessa Adecco, che ha da poco
rivisto il proprio sito Internet,
integrando i contenuti con i
social media come Linkedin e
Twitter, che stanno progressi-
vamente vedendo crescere il
proprio peso nel mercato del
lavoro. A queste funzionalita
si aggiunge 'applicazione gra-

tuita per iPhone «Adeccoidobs»
che in termini di redemption &
la terza applicazione di Adecco
piu scaricata al mondo. Nuovo
anche il «Trova filiale», basa-
to sul motore di ricerca Bing,
che permette di visualizzare
le mappe in visione su strada,
panoramica o aerea, e calco-
lare Iitinerario di viaggio per
raggiungere la filiale prescelta
attraverso il sistema di geo-
mapping. :

Verso un ruolo di consu-
lenza a tutto tondo. Anche
per Metis 'anno in corso sara
ricordato come quello dei gran-
di cambiamenti: «<Da una parte
abbiamo creato divisioni per
settori e business, a comincia-
re dalla green economy», com-
menta il direttore generale
Cristiano Ianna. «Dall’altra
stiamo evolvendo verso un
ruolo di partner globale per le
divisioni risorse umane-delle
aziende. Questo significa non
limitarsi piu a selezionare i
candidati per la somministra-
zione, ma offrire anche ser-
vizi di consulenza, che mette
in primo piano il ruolo della
formazione per riqualificare le
risorse e renderle all’altezza
delle nuove sfide imposte dai

mercati».
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