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Ricerche. Due indagini mtemazmna i di Kelly Services e della Fondazione di Dublino misurano la qualita della vita nelle aziende
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Soddisfatti si, nonostante il capo

Per il 56% degli italiani lavorare ¢ bello anche se i colleghi e i super10r1 non aiutano

www.ecostampa.it

Rosanna Santonocito

w1156 9 degliitaliani che lavo-
rano sono "soddisfatti”. Il 109 tra

questi si dice addirittura «molto .

soddisfatto». Buon segno? Non
proprio: questamaggioranzaqua-

lificata di persone che ogni matti-

na escono di casa contente di an-
dare in ufficio non deve trarre in
inganno I lavoratori italiani si
piazzano solo al 21esimo posto
nella classifica dei 28 Paesi (12 eu-
ropei) che hanno partecipato al
«Kelly Global Workforce In-
dex», realizzato dalla multina-
zionale americana delle risorse
umane Kelly Services coinvol-
gendo7omila persone, di cuisei-
mila in Italia, che hanno compi-
lato un questionario sul sito in-
ternet e nelle filiali. I lavoratori
pit1 soddisfatti sono i danesi
(74%), messicani (71%) e svede-
si (71%). In coda alla classifica:
Turchia (49%), Russia (48%) e
Ungheria (44%.).

[’indagine ha analizzato, ol-
tre alla soddisfazione nei con-
fronti della propriaattivita pro-
fessionale (nonsiparladiaspet-

tiretributivi), anche quellaver-

so il proprio capo. Quelli italia-
ni si meritano, come voto da
uno a dieci un misero 6,2 che
spinge I'Italia addirittura al
26esimo posto, il terz'ultimo. In
dettaglio, 1 capi nostrani rag-
giungono la sufficienza solo in
due degli aspetti presi in consi-
derazione:lacapacitadileader-
ship (6 su 10) e Pattitudine alla

delega delle responsabilita (6,1
su10).Le altre componenti clas-
siche del buon leader, ovvero il
saper comunicare e lo spirito di
squadra, sono valutate trail cin-
que ¢ il sei. I giudizi piu positivi
versoicapisiregistranoin Mes-
sico (7,6),negliUsa(7,3) ein Ca-
nada (77,2 su10). I voti pii1 bassi
in Turchia (6,2) e, contraddito-

- riamente rispetto-al buon pun-

teggio generale, in Svezia (6,1).
Il sondaggio di Kelly non e la
sola indagine a interrogarsi in

questi giorni sul grado direaliz-
zazione al lavoro. C’é¢ anche la
nuovaricerca della Fondazione
europea per il miglioramento
delle condizionidivitaedilavo-
ro, con sede a Dublino. Svolta
ognicingue anni, 30 milale inter-
visterealizzate in31Paesi, & arri-
vata alla quarta edizione e pre-
sentaipuntidivistadeilavorato-
ri sull'organizzazione del lavo-
ro, gli orari, le pari opportunita,

la formazione, il benessere e la

soddisfazione sul lavoro. Per
I'Italia I'esito € negativo: scon-
tenti, stressati, poco assistiti dai
superiori, poco abituati al lavo-
ro di gruppo, siamo meno appa-
gati nella vita professionale ri-
spetto alla media europea.
Oltre un lavoratore su due af-

ferma che le proprie capacita

professionali corrispondono
pienamente alle mansioni Ti-

chieste, masolounosucinguesi -

é visto offrire formazione ad
hocnei1zmesi precedenti. Sem-

pre unitaliano su due (51%) puo

~ contare sul sostegno e assisten-

za dei colleghi rispetto ai due su
tre (67%) nel resto d’Europa. La
collaborazione deisuperiori ge-
rarchici é ancora piiirara: il 34%
rispetto al 56% per L’'Ue a 25. So-
lo quattro lavoratori italiani su
dieci (39%) riferiscono cheillo-
ro lavoro comporta una costan-
te collaborazione di gruppo, ri-
spettoallamediadelssee.
Secondo il sondaggio di Kel-
ly, gli italiani pii soddisfatti del-
la propria attivita professionale
sono gli overss, seguiti dailavo-
ratori di etd compresatraizsei
44 anni (58%). Tra i settori pro-
fessionali, ilivelli piu alti di sod-
disfazione arrivano dal settore
viaggie tempo libero (629%), dal-
la Pubblica amministrazione

(629%) e dal comparto scientifi-
co e farmaceutico (61%). |

Perche si lavora meglio nel
Nord Europa, ma anche nelle vi-
cine Svizzera ¢ Francia? «Per-
che in quel Paes1 _ commenta

Stefano Glorgettl du'ettore ge-
nerale di Kelly Services Italia —

- ghiaspettirelazionalisono tenu-
t1 in maggior considerazione.
L’ambiente lavorativo ha ritmi
meno stressanti, orari ridoftie

piu flessibili che consentono la
conciliazione con la vita priva-
ta. Infine, la formazione gioca

unruoloimportante:danoiéle- -

gata alle necessita contingenti,
altrove e pianificata e mirata al-
lo sviluppo personale e ai per-

corsidicarriera.

La situazione che emerge dal
due studi e confermata
dall’esperienza di Luca e Laura
Varvelli,consulenti di formazio-
ne e autori di libri sulla gestione

“delle risorse umane. «Tra gli al-

lievidei corsi-notano — queste
cose si toccano con mano. Nelle
aziende italiane ¢’¢ una buona
managerialita dei capi, cioe ca-

pacita tecnica di gestione, ma

pochissimaledership, intesaco-
me coinvolgimento, guida, as-
sunzione di rischio. Inoltre c’é

poca comunicazione, € quella

che ¢’e¢ non ¢ empatica e infor-
male, ma ditipo formale e gerar-
chico, cioe legata a un controllo

‘normativo non funzionale al

coinvolgimento ¢ alla relazio-
ne, quindi allo sviluppo di re-
sponsabilita e motivazione nei
dipendenti. Il sei meno € un vo-
to generoso». |
Quanto conta 'esempio per-
sonale del capi? «Moltissimo —
risponde Laura Varvelli —
Quandoc’e,elegatoal carismae
all’ascendente dei singoli: € uno

stite di leadership basato su

apertura e disponibilita. Impli-
caun gran dispendio di energie,
molta trasparenza e dialogo
nell’organizzazione. Ma si in-
contra raramente. Questo ¢ il
motivo per cuisifafatica a coin-
volgere le persone sulla mission
aziendale, che € vissuta come
una costruzione strategica dei
piani alti, di cuiidipendentinon
vedono il ritorno personale.
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I rapporti interp-ersonali

rapportt di sostegno e asmstenza sul lavoro nelle aziende italiane
e della Ue a 25 - Dati in percentuale
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f Fante: 4a Indagine europea sulle candiziopmijamm - Fondazione di Dublino, 2006 ]
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